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ZZuumm  PPrroojjeekkttvveerrllaauuff

Im Jahr 1997 wurde eine Entscheidung für
Empirum getroffen.

Im Anfangsstadium wurden mit der Lösung
Pakete für die unbeaufsichtigte Installation von

Betriebssystemen, Office-Anwendungen und
Emulationssoftwarelösungen erstellt. Bei der damali-

gen Anzahl von ca. 200 PCs konnten bereits messbare
Zeitersparnisse für die Administratoren erzielt werden.
Im Laufe der Jahre erhöhte sich die Anzahl der zu verwalten-
den PCs bei der Kreisverwaltung Gütersloh auf über 850
PCs.
Vor wenigen Monaten erfolgte ein Update von Empirum
Version 8 auf Version 9. Dies ist Ausdruck der permanent
wachsenden Anforderung an die Funktionalitäten eines
Softwaremanagements und einer besseren Anwender-
unterstützung. Im Zuge der Verbesserung der
Anwenderbetreuung wurde die Fernsteuerungssoftware von
Intel® LANDesk® über matrix42 gekauft und in das beste-
hende System integriert.

SSttaattuuss  QQuuoo

Da die Hard- und Softwarestruktur einem stetigen Wandel
unterworfen ist, muss der Bestand an verteilfähigen
Softwarepaketen (Softwaredepot) permanent gepflegt und
ausgebaut werden. Je nach Anforderungen beschäftigen
sich bis zu drei Personen mit der Erstellung von Paketen.
Praktisch jeder Mitarbeiter der Kreisverwaltung verfügt
heute über einen PC an seinem Arbeitsplatz, so das heute
über 850 PCs mit Empirum PRO verwaltet werden.
Bedingt durch die räumliche Verteilung der
Verwaltungsstandorte der Kreisverwaltung Gütersloh wurde
das Softwaredepot in drei Lokationen eingerichtet. Es ist
nunmehr möglich, an jedem Standort einen Standard-PC in
weniger als einer Stunde neu zu installieren.
Fachanwendungen für die jeweilige Abteilung werden auch
auf diesem Weg mitinstalliert.

[ Der Kunde im Fokus ]
Kreisverwaltung Gütersloh

Im Kreis Gütersloh leben derzeit 345.379
Bürgerinnen und Bürger auf einer Fläche von
967,15 Quadratkilometern. Diese verteilen sich auf
acht Städte und fünf Gemeinden. Der Sitz der
Kreisverwaltung Gütersloh befindet sich seit 1997 in der
Kreisstadt Gütersloh. 

AAuussggaannggssllaaggee  uunndd BBeeddaarrff

Mit dem stetigen EDV-Wachstum in den öffentlichen
Verwaltungen wuchs auch die Anzahl der zu betreuenden
PCs und Server bei der Kreisverwaltung Gütersloh.
Die immer wiederkehrenden Routinearbeiten bei der
Installation von PCs (neue Geräte und "abgestürzte"
Systeme) nahmen einen Großteil der Arbeitszeit der
Administratoren in Anspruch. Deshalb wurde nach einer
elektronischen Lösung gesucht, die diese Aufgabe nach ent-
sprechender Konfiguration automatisch durchführen konn-
te.

SSaacchhlliicchh  iinn  sseeiinneerr  AAuussssaaggee,,  ffuunnkkttiioonnssggeerreecchhtt  iimm  AAuuffbbaauu  uunndd  iinn
ddeerr  ZZuuoorrddnnuunngg  sseeiinneerr  BBaauutteeiillee  uunndd  eehheerr  sscchhlliicchhtt  iinn  ddeerr

AAuussffüühhrruunngg  --  ssoo  zzeeiiggtt  ssiicchh  ddaass  nneeuuee  KKrreeiisshhaauuss  iinn  GGüütteerrsslloohh..  



WWiiee  ggeehhtt’’ss  wweeiitteerr??

Ziel aller Aktivitäten im Bereich der Softwaredistribution
unter Verwendung von Empirum ist eine Konfiguration, bei
der die EDV-Kontaktpersonen in den Abteilungen in der
Lage sind, jeden PC innerhalb kurzer Zeit selbstständig neu
zu installieren.
Somit wird die Software Empirum PRO bei der
Kreisverwaltung Gütersloh auch zukünftig ein wichtiges
administratives Werkzeug der IT sein.

Bedingt durch immer wieder neue Betriebssystemversionen
plant auch die Kreisverwaltung Gütersloh im Verlauf des
nächsten Jahres voraussichtlich die Migration zu Windows
XP. Da andere matrix42-Kunden diesen Wechsel mit Hilfe
von Empirum bereits durchgeführt haben, gibt es auch bei
der Kreisverwaltung Gütersloh Überlegungen, matrix42 in
diese Arbeiten mit einzubeziehen.
Darüber hinaus soll in diesem Zusammenhang überprüft
werden, wie die bisher genutzten "Roaming Profiles" mit
Hilfe von Empirum Personal Backup abgelöst werden könn-
nen.
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Zur Unterstützung und als Support für auftretende Probleme
bei der Erstellung von Softwarepaketen hat die
Kreisverwaltung Gütersloh einen Vertrag mit matrix42 abge-
schlossen, wonach ihr im Verlauf eines Jahres zwölf
Techniker-Manntage vor Ort in Gütersloh zur Verfügung ste-
hen. Diese können je nach Bedarf und in Absprache mit
matrix42 von den Administratoren der Kreisverwaltung
abgerufen werden.

Ein weiteres wichtiges Hilfsmittel ist die Möglichkeit der
"gepushten" Softwareverteilung. Mit ihrer Hilfe ist es mög-
lich, Software ohne Mithilfe des PC-Benutzers zu installie-
ren.

Darüber hinaus kann jeder Benutzer über das auf jedem PC
installierte Softwaredepot die für ihn frei geschalteten
Programme selbstständig installieren.
Für den Informationsaustausch mit anderen Empirum-
Nutzern findet die internetbasierte Empirum Newsgroup
oder das regelmäßige Anwenderforum - die Empirum
Usergroup - regen Zuspruch.

AAuucchh  iimm  AAlltteenn  AAmmttsshhaauuss  aauuff  ddeemm  RReecckkeennbbeerrgg  aauuss  ddeemm  JJaahhrree
11772266  ssiinndd  TTeeiillee  ddeerr  KKrreeiissvveerrwwaallttuunngg  GGüütteerrsslloohh  uunntteerrggeebbrraacchhtt
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